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(Processo Administrativo n® 4636/2024).

AVISO DE DISPENSA DE LICITACAO

DISPENSA DE LICITACAO N° 035/2024

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Marilandia, pretende proceder a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS GESTAO DE HOSPEDAGEM,
MANUTENCAO DO PORTAL WEB E SISTEMAS ESIC. COD. CIDADES:
2024.046E0700001.09.0026, de acordo com as especificagdes minimas e as condigdes descritas no anexo
1, via Dispensa de Licitagdo prevista no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e, tem
interesse em obter propostas adicionais de eventuais interessados que se enquadrem no ramo de atividade
do objeto pretendido, nos termos do art. 75, §3°, da Lei n°. 14.133, de 2021;

As propostas adicionais serdo recebidas até o dia 21 DE OUTUBRO DE 2024.

Os interessados poderdo entregar suas propostas, conforme modelo do anexo II, na sala de Licitagdes da
Prefeitura Municipal de Marilandia, localizada na Av. Angela Savergnini, 93, Centro, Marilandia, ES. Ou

encaminhar para o e-mail licitacao@marilandia.es.gov.br.
As propostas serio recebidas a partir das 11:00 do dia 17 de Outubro de 2024, até as 16:00 do dia

21 de Outubro de 2024.

A documentagdo complementar, estara disponivel no sitio oficial da Prefeitura Municipal de Marilandia.

Marilandia/ES, 15 de Outubro de 2024

Z6simo Arrivabeni Junior
Agente de Contratacio
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ANEXO I

ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

ITEM UND. QTDE REQUISITOS MINIMOS
01 SERV. 01 Criag8o de Layout: Criagdo do Layout do Portal Institucional.
0 SERV. 01 Instalagao: Instalagdo do Portal Ingtltuc1onal em ambiente Cloud
Computing.
03 SERV. 01 Migragdo: Migracdo da base de dados para o novo Portal Institucional.
04 SERV. 01 Configuragdo: Configuragdo do Portal Institucional.

Treinamento na Administra¢do do Portal: Treinamento técnico na
administracdo do Portal Institucional.
06 MES 12 Sustentag¢do do Portal: Locagdo de Licenga Men§al, ‘Suporte Técnico
Remoto e Manutengdo do Portal Institucional.
Hospedagem do Portal: Hospedagem da Base de Dados e do Portal

05 TURMA 01

07 MES 12 o
Institucional.

- Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 80 (oitenta) Caixas de Email

08 MES 12 .
com capacidade de 15GB

- Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 30 (trinta) Caixas de Email com

09 MES 12 .
capacidade de 30GB

10 [LSI:I;OS/ 50 Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web.

CONDICOES DE ENTREGA E PAGAMENTO

Os servigos relacionados a Solugao Web serdo executados de forma remota,
considerando a natureza digital da solugdo. No entanto, a contratada devera
LOCAL DA ENTREGA estar disponivel para reunides virtuais conforme necessario para alinhamento,
apresentagdes de progresso, e discussdes estratégicas com a Prefeitura
Municipal de Marilandia.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de
PRAZO PARA ENTREGA | 10 (dez) dias, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo
PRAZO DE LIQUIDACAO | de dez dias uteis para fins de liquidagio, na forma desta segdo, prorrogaveis
por igual periodo.

O pagamento pelos servigos contratados sera realizado mensalmente, apds a
entrega e aceitacdo dos servicos prestados no més anterior. A contratada
devera emitir a nota fiscal/fatura correspondente aos servigos prestados, € o
pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias apods a apresentagdo da
documentagdo fiscal regular e comprovagdo da execugdo satisfatéoria dos

PRAZO DE PAGAMENTO

Servigos.
FORMA DE | O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
PAGAMENTO banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
DOCUMENTACAO Conforme consta no termo de referéncia, Anexo IV.

EXIGIDA
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL

NOME FANTASIA

CNPJ

ENDERECO CIDADE CEP

E-MAIL TELEFONE

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME COMPLETO

CPF

RG

PROPOSTA

LOTE 01
ITEM DESCRICAO MARCA UND. QNTD. | VALOR TOTAL
Criagdo de Layout: Criagdo do

01 Layout do Portal Institucional. SERV. 01
Instalagdo: Instalagdo do Portal

02 Institucional em ambiente Cloud SERV. 01
Computing.
Migragdo: Migragdo da base de

03 dados para o novo Portal SERV. 01
Institucional.

04 Configurag@o: Configuracdo do SERV. 01

Portal Institucional.
Treinamento na Administragdo
05 do Portgl: Treinamepto té~cnico TURMA 01
presencial na administragdo do
Portal Institucional.

Sustentacdo do Portal: Locagdo
de Licenca Mensal, Suporte -
Técnico Remoto, Manutengdo MES 12
do Portal Institucional.
Hospedagem do Portal:
07 Hospedagem da Base de Dados e MES 12
do Portal Institucional.
Hospedagem  de  E-mails:
Hospedagem de 80 (oitenta)
Caixas de Email com capacidade
de 15GB

06

08

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Rua Angela Savergnini, N° 93, Centro, Marilandia - ES
Tel.: 27 3724-2950 Email.: licitacao@marilandia.es.gov.br
www.marilandia.es.gov.br



”~ -
MARILANDIA .20

PREFEITURA E TRABALHO

Hospedagem  de  E-mails:
Hospedagem de 30 (trinta) -
Caixas de Email com capacidade
de 30GB

Consultoria Técnica
Especializada: Desenvolvimento
10 Web. Indicagdo de Preposto: UST’s/ANO 50
Indicagdo de preposto para
atendimento presencial

09

VALOR TOTAL POR EXTENSO:

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias.

DATA DA PROPOSTA: / /

NOME DA EMPRESA,
ASSINATURA REPRESENTANTE LEGAL,
CARIMBO COM O N° DO CNPJ.
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ANEXO III

Minuta de Termo de Contrato

MUNICIPIO DE MARILANDIA/ES

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE

FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)

......................................................... E

O Municipio de Marilandia por intermédio do(a) .....ccocevvevevevereiiennnne (orgao

contratante), com S€de NO(A) ......ccooivrirririreniieirieiiiieeeeeieees , na cidade de .........cccoooeiiiiiiiiiiinnn
/Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° .....ccovoviincnenn. , neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ......,de .....de ..................... de 20..., publicada
no Didrio Oficial dos Municipios de .....de ............... de.......... , portador da Matricula Funcional n° .......... ,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) .ccccoovevveeiieieienene , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................. sediado(@) Na ......cccooeveeieeeiiennn, reveererieeseeneeeeen.. doravante  designado

CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e fungdo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processon® .........ccceeveeeveeenienns e em observancia as disposi¢oes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitagao XXX/24, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e II)

1.1 O objeto do presente ¢ Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos em
tecnologia da informagdo, visando a Modernizagdo Institucional da Prefeitura Municipal de Marilandia,
através da implantagdo de uma Solugdo Web, mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas
e especificagdes técnicas contidas no presente Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato de prestagdo de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir da data de
sua assinatura, sendo facultado a contratante prorroga-lo, nos termos da legislagdo vigente.

2.2. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a)  Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;
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b)  Seja juntado relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

¢)  Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizacdo do servigo;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;

e)  Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigio para a
renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de

declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos €
condigdes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....), sendo o valor da taxa administrativa de X,XX%

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratacdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado,em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagdao conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(2o), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

8.1. Séo obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma
e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

8.10.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagoes relacionadas a execugdo
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execug@o do ajuste.

8.10.1. A Administragdo terda o prazo de 30 (trinta), a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.11.  Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12.  Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.13.  Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.
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8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.
9.3. A indicag@o ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, IT) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagcdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.9. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido e do
Municipio contratante; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12.  Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execu¢do do empreendimento.

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILANDIA
Rua Angela Savergnini, N° 93, Centro, Marilandia - ES
Tel.: 27 3724-2950 Email.: licitacao@marilandia.es.gov.br
www.marilandia.es.gov.br



MARILANDIA %o

PREFEITURA E TRABALHO

9.13.  Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14.  Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.  Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes
de seguranca, higiene e disciplina.

9.16.  Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17.  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitagao;

9.19.  Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.20.  Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paradgrafo tinico);

9.21.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2.  Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3.  E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5.  Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentagio para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizac@o, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12.  Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia, fian¢a bancaria ou ainda, por
titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

11.2.  Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4.  Seréapermitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 5 deste contrato.

11.5.  Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

11.6.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.6.3. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.
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11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.6, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica a ser
informada pelo Contrante, com corre¢do monetaria.

11.9.  Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢do
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

11.12.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da
data em que for notificada.

11.13. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lein.° 14.133. de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apodlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nio caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢cdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberacao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apods a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

11.18. A garantia de execug@o ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagio falsa ou prestar declarag@o falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2.  Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i)  Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iil) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
€8 Moratoéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
2) Compensatoria, para as infra¢des descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5%
a 30% do valor do Contrato.
3) Compensatoria, para a inexecugo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 1% a 20% do valor do Contrato.
4 Para infrac@o descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 30% do valor
do Contrato.
&) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato.
©) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 10% do
valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4.  Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplica¢@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5.  Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6.  Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8.  Na aplicag@o das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
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a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

12.9.  Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplica¢do
da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133,
de 2021)

12.12.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2.  Se as obrigag¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3.  Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.5.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.1.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.1.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatoério (art. 131, caput
da Lein.® 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fung@o na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento do Municipio.

A contratacdo sera atendida pelas dotagdes informadas abaixo:

000505.0412600022.016.33904000000 (112) Fonte Recurso: 172000000000 - TRANSFERENCIAS DA
UNIAO REFERENTES AS PARTICIPACOES NA EXPLORACAO DE PETROLEO E GAS
NATURAL DESTINADAS AO FEP - LEI 9.478/1997.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

18.1.  Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n®
14.133. de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

19.1.  Eventuais altera¢des contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

19.2. O contratado ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

19.3.  As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

19.4.  Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da L.ei n°® 14.133, de 2021.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

20.1.  Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento na forma do art. 176 da Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

21.1.  Fica eleito o Foro da Justica Comum de Marilandia/ES para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°,
da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
I-

2-
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ANEXO 1V

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS:
1.1. Unidade Contratante: Secretaria Municipal de Administragdo
1.2. Processo Administrativo:

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

2.1 O objeto do presente ¢ Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
técnicos em tecnologia da informagdo, visando a Modernizagdo Institucional da Prefeitura
Municipal de Marilandia, através da implantacdo de uma Solucdo Web, mediante a execugdo das
atividades e demais caracteristicas e especificagdes técnicas contidas no presente Termo de
Referéncia.

2.2 DESCRICAO DOS SERVICOS

ITEM SERVICO UNIDADE(QTDE

1. SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO

1.1 IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1 Criacio de Layout: Criagdo do Layout do Portal Institucional. Servico 01
Instalacdo: Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud

1.1.2 Servico 01
Computing.

1.1.3 Migracao: Migragdo da base de dados para o novo Portal Institucional. Servigo 01

1.1.4 Configuracio: Configuracdo do Portal Institucional. Servico 01

Treinamento na Administragcio do Portal: Treinamento técnico
1.2 . . o Turma 01
presencial na administracdo do Portal Institucional.

D. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacido do Portal: Locagio de Licenga Mensal, Suporte Técnico

IRemoto ,Manuten¢do do Portal Institucional.
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IHospedagem do Portal: Hospedagem da Base de Dados e do Portal

Institucional.

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 80 (oitenta) Caixas de E-mail
com capacidade de 15GB

b 14 Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 30 (trinta) Caixas de E- Més 12
imail com capacidade de 30GB

3. SERVICOS SOB DEMANDA
Consultoria Técnica Especializada: Desenvolvimento Web. )

3.1 Indicacio de Preposto: Indicagio de preposto para atendimento) Uijlos ! 50

presencial

2.2 A empresa contratada deverd demonstrar sua qualificagdo técnica para a prestacdo dos
servigos, apresentando: Comprovante de capacidade técnica para implantagdo de Solugdo Web,
por meio de atestados ou declaragdes de capacidade técnica, fornecidas por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, equipe técnica qualificada, com profissionais devidamente habilitados
e com experiéncia nas areas de tecnologia da informagao.

2.3 DOS SERVICOS DE ATIVACAO DA SOLUCAO
Os servigos de Ativagdo da solugdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Implantagdo do Portal Institucional;
b) Treinamento técnico na administragdo do Portal Institucional;
2.3.1 DA IMPLANTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado devera ser completo, na forma de produto acabado,
estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, € contemplar os seguintes modulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Legislagdo Compilada;

c) Processo seletivo;

d) Diario Oficial;

e) Carta de Servigos;

f) Servigo de Informagao ao Cidadao — E-SIC;
g) Ouvidoria — E-OUV;

h) Publicacdo das Aquisi¢des e Contratacdes;
i) Publicacdo de Obras;
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1) Assistente Virtual;

A implantagdo corresponde a execugdo de todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento
e utilizagdo do Portal Institucional e seus moédulos, compreendendo:

a) Criagdo do layout do Portal Institucional;
b) Instalag@o do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
c) Migragao da base de dados;
d) Configuragdo do Portal Institucional,
e) Curadoria da Assistente Virtual;
2.3.1.1 DA CRIACAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada devera apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional,
definindo a identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢des da
pagina principal (home page) previstas no Anexo I deste Termo de Referéncia, cabendo a
Contratante a aprovagdo do layout proposto.

A Contratante devera utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo
que o mesmo atenda as seguintes caracteristicas:

. Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de
tal maneira que o cidaddo tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que,
ao retornar ao Portal Institucional futuramente, ele reconhega seus elementos sem ter que
reaprender a opera-lo;

. Navegabilidade: E a organizagio da informagao que garante o cidaddo navegar de forma
intuitiva, estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo
dentro do Portal Institucional;

. Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informagéo e da codificagdo da informagéo a
fim de que pessoas idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e
interagir com a internet (W3C);

2.3.1.2 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em
Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar
todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;
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A Contratada nesta etapa repassara os enderecgos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que
a Contratante requisite aos 6rgaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System —
Sistema de nome de dominio) do Portal Institucional a ser publicado na Web;

2.3.1.3 DA MIGRACAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migragdo de Dados que corresponde ao processo de
transferéncia do banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela
Contratante para o novo Portal Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras
fontes do Portal Institucional existente;

. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢do de dados
incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a
atualizagdo dos dados com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao
logica e fisica dos dados e a adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado pelo Portal
Institucional;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados s@o inseridos nas bases de dados do Portal
Institucional.

2.3.1.4 DA CONFIGURACAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configurag@o do Portal Institucional, para que o mesmo
esteja funcional para disponibilizagdo na Web, através da execug@o das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usudrios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal,

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

g) Criagdo de contas de e-mail,

h) Configuragdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servi¢o de Informagéo ao Cidadéo.

2.3.1.5 DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL
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Nesta etapa a Contratada devera realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados
do Portal Institucional, garantindo que a mesma tenha acuracia elevada para interagir com o

cidaddo:

a) Historia;

b) Geografia;

c) Feriados Municipais;

d) Formacgdo Economica;

e) Simbolos Oficiais;

f) Localidades;

g) Horarios de Transporte Municipal,
h) Estrutura Organizacional;

i) Secretarias Municipais;

1) Conselhos Municipais;

) Localizagao;

m) Perguntas e Duvidas Frequentes da Sociedade;
n) Como acessar a Ouvidoria;

0) Como solicitar uma informagao;
P) Carta de Servigos;

Caberd a Contratante disponibilizar as informagdes, em formato digital, para a Contratada realizar
o treinamento da Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a execu¢do do contrato, a
Contratante podera solicitar novas habilidades e conhecimentos para a Assistente Virtual, que
serdo realizadas mediante a utilizagdo de UST’s, previstas na Consultoria Técnica Especializada e
descritas neste Termo de Referéncia.

23.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administragio do Portal Institucional tera por finalidade o repasse de
conhecimento e suporte especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranga e
configuracao do Portal Institucional, devendo ser na modalidade presencial, com carga horaria de
08 (oito) horas.
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O treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a responsavel pela
disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e
etc. A Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentagdo dos
profissionais que ministrardo o treinamento.

A turma do Treinamento para Administragdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco)
participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado
com o conteudo a ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte
digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participagdo,
contendo no minimo: nome do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga
horaria.

24 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO WEB

Os servigos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo da
Solu¢do Web, e sdo classificados em:

a) Sustentacdo do Portal Institucional;
b) Hospedagem do Portal Institucional;
c) Hospedagem de E-mails.

24.1 DASUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentagdo do Portal Institucional sera composta pela execug@o dos seguintes servigos mensais:

a) Locagdo da Licenga Mensal do Portal Institucional;
b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;
c) Manutengdo do Portal Institucional,

24.11 DA LOCACAO DA LICENCA MENSAL DO PORTAL
INSTITUCIONAL
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A Licenga de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de
locagdo e tera validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web,
o nimero de acessos simultineo por usuario em todos os mddulos constantes neste termo de
referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por
exemplo, a quantidade de CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware
definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido
na eventual hipotese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos codigos-fonte do Portal
Institucional;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal
Institucional;

2.4.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada deverd possuir os seguintes niveis de
atendimento:

. Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicagdo telefonica, servicos de mensagens instantaneas,
software de comunicagdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de
versoes, servigo de publicacdo de duvidas mais frequentes, servigo de FTP (transmissdo remota de
arquivos), comunicagdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

. Servigo de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara
uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de
Scripts (comandos especificos), correcao de programas e envio de atualizagdes, se for o caso.

O Suporte devera, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de
suporte em cada nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo
acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario
comercial, de 8h as 18h, ininterruptamente;

c) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualiza¢des
das versdes dos mdodulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o
protocolo FTP ou HTTP e de acordo com as normas de seguranga praticadas na Contratante.
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O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do
Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha falha, simultinea ou nio, no
uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade ¢
aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solugao Definitiva
No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado para problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualizagdes de sistema,
esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Prazo de Solugdo Definitiva
No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugdo definitiva, como o
tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da
Contratante a Contratada e a efetiva recoloca¢do do Portal Institucional em seu pleno estado de
funcionamento.

A contagem do prazo de solugado definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de
servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, at¢ o momento da
comunicacdo da soluc@o definitiva do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante
e solicitara autorizacdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo
confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja
efetivamente solucionado pela Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

2.4.1.3 DA MANUTENCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutengdo do portal
institucional” obedecera aos seguintes critérios:
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a) Manutengdo corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados
pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas,
regras de negocio, relatorios e interfaces com outros sistemas.

b) Manutencdo legal: ocorrera em caso de mudanca na legislagdo ou por determinagéo
judicial imposta a Contratante, sem prejuizos a operag@o do Portal Institucional, durante vigéncia
contratual;

A Contratada devera garantir que as corregdoes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja
desenvolvidas.

A Contratada na execugfo dos servigos de manutengdo do Portal Institucional devera:
a) Atender a chamados de manutengao corretiva do Portal Institucional;

b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados,
disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem
que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Administracao;

c) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Portal Institucional
sempre que ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo
impliquem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas
fungdes ou novos relatorios;

d) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente
novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteragdes, acréscimos de rotina ou
melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser
disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langamento
no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizagao
de seus recursos.

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que
ocorrer necessidade de corregdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em
mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fung¢des ou novos
relatorios;

f) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizagdo de todas as novas
implementagdes e melhorias na versdo padrdo do Portal Institucional.

2.5 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execug@o do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o
Portal Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua
responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
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perfeito funcionamento, bem como backup diario do Portal Institucional e da base de dados
produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:

a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - memoria nao
volatil expressa);

b) Certificado SSL;
c) Largura de banda ilimitada;
d) Servigo de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteudo da

origem ao destinatario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o
desempenho do portal;

f) Prote¢do avancada contra DDoS;

g) App de Firewall para web;

h) Prote¢do de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

1) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem

a conta da hospedagem.

2.5.1 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de caixas de email’s sendo:
2.5.1.1 100 (oitenta) caixas de e- mail com capacidade de 15GB cada;

2.5.1.2 30 (trinta) caixas de e- mail com capacidade de 30GB cada;

Cabera a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de
e-mail;

2.6. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir & Contratada melhoria da utilizagdo da
Solucdo Web, e sdo classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

2.7 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
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A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solugdo Web contida neste
Termo de Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria
continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:

a) Desenvolvimento Web para fins de adaptacdes, customizagdes, integragdes e evolugdes
do Portal Institucional,;

A Consultoria Técnica Especializada sera quantificada em Unidade de Servigo Técnico (UST). A
métrica UST ¢ amplamente utilizada por 6rgios e entidades da Administracdo Publica com o
intuito de contratar servicos de TI e remunera-los por resultado, em consonincia com o
entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acoérddos e
consolidado na Stimula - TCU 269/2012. Este termo de referéncia estd em consonancia com as
recomendagdes do TCU, dos acorddos mais recentes que enfatizam a necessidade de garantir a
transparéncia, eficiéncia e economicidade desses contratos.

A Consultoria Técnica Especializada sera valorada em fungio da especializacdo dos profissionais
que as executardo e do nivel de complexidade para a sua execugdo, de acordo com a tabela a seguir:

Item  Grau de Complexidade Fator Multiplicador de UST
01 Baixa 1 (um)
02 Meédia 2 (dois)

03 Alta 4 (quatro)

A Consultoria Técnica Especializada sera requisitada pela Contratante, mediando Pedido Formal
de Demanda, encaminhada a Contratada por e-mail, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: Setor solicitante, Tipo da Consultoria (Desenvolvimento Web), Descrigdo Detalhada
da Demanda e outros requisitos que possam individualizar a demanda a ser desenvolvida;

A Contratada devera, a partir da abertura do Pedido Formal de Demanda, elaborar e encaminhar a
Contratante, em até 10 (dez) dias tteis, o Plano de Execugdo do Projeto contendo:

a) Descrigdo Resumida das Atividades a serem desenvolvidas;
b) Nivel de Complexidade;

c) Quantidade de UST’s de Referéncia;

d) Fator multiplicador da UST por nivel de complexidade;
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e) Total de UST’s a serem executadas;
f) Prazo estimado para execugao;

A equipe técnica da Contratante avaliara o correto consumo das UST’s e o prazo de execugao
propostos pela Contratada;

Os Pedidos Formais de Demandas aprovados para a execucdo da Consultoria Técnica
Especializada, serdo contratados através de Ordens de Servigos (OS’s) emitidas pela Contratante,
sendo pagas na concluséo e aceite do Plano de Execugao do Projeto;

2.8 DO DESENVOLVIMENTO WEB

O Desenvolvimento Web sera utilizado para fins de adaptagdes, customizagdes, integracdes e
evolugdes do Portal Institucional:

a) Desenvolvimento de novas funcionalidades para os modulos existentes no Portal
Institucional;
b) Desenvolvimento de novos cadastros, consultas ou relatorios, ndo contemplados nos

requisitos funcionais do Portal Institucional;

c) Desenvolvimento de novos mddulos para o Portal Institucional;
d) Desenvolvimento de banners, botdes e layouts para o Portal Institucional,
e) Desenvolvimento de funcionalidades para integracdo do Portal Institucional com outros

sistemas utilizados pela Contratante;

f) Atualizagdo das bases de dados, de forma manual ou automatizada, do Portal
Institucional;
g) Desenvolvimento de Painéis de BI (Business Intelligence) para extragdo de dados

produzidos pelo Portal Institucional;

h) Quaisquer outras atividades de desenvolvimento web para aplicagdo no Portal
Institucional ndo contempladas neste Termo de Referéncia;

3. PRAZO DE VIGENCIA
3.1 O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servigos sera de 12 (doze) meses, a partir da
data de sua assinatura, sendo facultado a contratante prorroga-lo, nos termos da legislagdo vigente.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

4.1 A necessidade de contratagdo de uma nova Solu¢do Web para o Portal Institucional da
Prefeitura Municipal de Marilandia se justifica por diversos fatores cruciais. Primeiramente, o

contrato vigente para a Solugdo Web esta proximo do seu término, o que demanda uma agao
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proativa para garantir a continuidade dos servigos prestados a populagdo sem interrupgdes. Além
disso, a administragdo municipal estd comprometida com a melhoria continua dos servigos
oferecidos aos cidaddos. Uma nova solugdo web permitira a implementacdo de novas

funcionalidades e a modernizagdo do portal, tornando-o mais intuitivo e acessivel.

A nova plataforma digital devera promover a eficiéncia administrativa e a transparéncia das a¢des
governamentais, facilitando o acesso da populagdo as informagdes e servigos publicos. A rapida
evolugdo tecnologica exige que o portal institucional esteja constantemente atualizado para
garantir seguranca, desempenho e compatibilidade com as novas tecnologias, dispositivos e
navegadores. Uma nova solugdo web devera estar alinhada com as melhores praticas de
acessibilidade digital, garantindo que todos os cidaddos, independentemente de suas limitagdes
fisicas ou tecnoldgicas, tenham acesso aos servicos e informagdes disponibilizados pela prefeitura.
Um portal institucional eficiente e bem estruturado melhora a comunicagio entre a administragdo
municipal e os cidaddos, promovendo maior engajamento e participacdo popular nas decisdes e
acdes do governo local.

Portanto, a contratacio de uma nova Solugdo Web para o Portal Institucional da Prefeitura
Municipal de Marilandia é fundamental para assegurar a continuidade, qualidade e modernizagio
dos servigos publicos oferecidos, alinhando-se as necessidades contemporaneas de governanga
eletronica e inclusdo digital.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1 A descri¢do da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. A descrigdo dos requisitos da contratacdo encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7. DA EXECUCAO DO OBJETO
7.1. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1.1 Os servigos serdo contratados sob o regime de execugdo indireta, por empreitada por preco
global, compreendendo os servigos de Ativacdo, Sustentacdo ¢ Sob Demanda. Espera-se que a
contratada fornega todos os recursos necessarios para a execug¢do completa dos servigos, incluindo

mao de obra especializada, tecnologia, e suporte técnico.

7.1.2 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 10 (dez) dias,
pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.3 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especifica¢des constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
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10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.
7.1.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, ap0ds a verifica¢do da qualidade e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.
7.1.5 Na hipoétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.
7.1.6 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluiré a responsabilidade civil pela solidez

e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial.

8.1. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por

escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

8.2. 7.3. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.3. 7.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

8.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.5. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

8.6. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, §1°).

8.7. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcao.

8.8. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.9. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

8.10. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas & renovagdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual.

8.11. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condigdes de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

8.12. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucido do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.
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8.13. O gestor do contrato coordenara a atualiza¢@o do processo de acompanhamento
e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias,
das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragao.

8.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagido
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

8.15. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

8.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8.18. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou prorrogagio contratual.

8.19. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informagdes sobre a
consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

9. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, incisos X, XI e XIV, da Lei n° 14.133/2021).

9.1. Séo obrigagdes do Contratante:

9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato € seus anexos;

9.3. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas no TR - Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
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9.6. Comunicar a empresa para emissdo de NF - Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Contrato;

9.8. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e no Contrato;

9.9. Cientificar o o6rgio de representagio judicial da PMM, para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado, quando esgotadas as vias
administrativas.

9.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes
relacionadas a execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execugdo do ajuste.

9.11. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado

9.12. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
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10 - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1 O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas;

10.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.1.2. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

10.1.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

10.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizag@0 ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.1.6 Designar preposto durante o periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la sempre que
seja necessario.

10.1.7 Responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE, por dolo
ou culpa, bem como por aqueles que venham a ser causado por seus prepostos ou em qualquer
estabelecimento da rede credenciada, em idénticas hipoteses.

10.1.8. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, junto com a
NF - Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT; 6) Certidao Negativa de Débitos Municipais.

10.1.9 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legisla¢@o especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.1.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

10.1.12 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitacao;

10.1.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
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10.1.14 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratag@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inciso II, alinea ‘d’, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.1.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do contratante;

10.1.16. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes
de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.1.17. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
for¢a da execu¢do deste contrato;

10.1.18 Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.19 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.1.20 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal/fatura ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

11.20s bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 duas horas, a contar da notificagdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

11.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apds a verificagado
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

11.40 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

11.5No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.6 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os
fins do recebimento definitivo.
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11.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacao

11.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

11.9. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgido contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.10. Havendo erro na apresentac@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagido da

regularizacgdo da situacdo, sem Onus ao contratante;

11.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.12. A Administragdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder

Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.13. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

11.14. Nao havendo regularizac¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o

contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

11.15. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
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rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
11.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que

se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagio.
Prazo de pagamento

11.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior.

Forma de pagamento

11.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.

11.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.

11.20.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagdo vigente.

11.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigdes abrangidas por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecio e critério de julgamento da proposta
12.1. Trata-se de Procedimento de Contrata¢do Direta, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso
II, da Lei n® 14.133, 1° de abril de 2021.

Exigéncias de habilitacio
12.2. Para fins de habilitacdo, devera o empresa comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

12.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;
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12.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus
administradores;

12.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac@o no Registro onde tem sede a matriz;

12.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

12.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

12.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

12.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentag@o de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidac@o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

12.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do

fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

12.15. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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12.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagido de declaragdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-Financeira

12.18. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da
empresa, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo
(art.4°, inciso II, alinea “c”, do Decreto Municipal n® 12.989, de 13 de marco de 2023), ou de
sociedade simples;

12.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

12.20. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pela empresa de balango patrimonial,
demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos
exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
IIT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

12.21. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilita¢do, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

12.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.23. O balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

12.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

12.25. Comprovagao de aptiddo para

bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas
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juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

12.25.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

12.25.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante ¢ local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

12.25.3 Comprovagcao de que a EMPRESA ¢é a fabricante do Portal
Institucional ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como
prestar servicos de implantacdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito
de utilizacdo e modificagdo do codigo-fonte, seja por parametrizagao,
customizagao ou qualquer outra forma de modificagao;
A Comprovagdo da Propriedade do Portal Institucional se dard através da
apresentagdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI)
ou Certidao da Associag@o das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacao,
Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de Titularidade pela
propria EMPRESA;
b) Comprovacio de aptidio da EMPRESA em prestacio de Servicos de
Licenciamento, Implantagio e Suporte de Portal Institucional ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagdo publica ou privada, comprobatorio da capacidade
técnica, devendo ainda constar no documento:
e Enderego eletronico do Portal Institucional publicado na web;
e Fazer meng@o que o Portal Institucional implantado contemplou os

modulos de: Legislagio Compilada, Processo Seletivo, Diario

Oficial, Carta de Servigos, Servigo de Informagao ao Cidaddo — E-

SIC, Ouvidoria — E-OUV, Publicacdo das Aquisicdes e

Contratagdes, Publicacdo de Obras nos mesmos termos do objeto

descrito neste Termo de Referéncia.

c) Comprovacio de aptidio da EMPRESA em implantacdo de Assistente Virtual, com [A
Generativa, com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da
apresentagdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizacdo publica ou privada:

* Enderego eletronico da Assistente Virtual.

15. DA PROVA DE CONCEITO
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Para avaliagdo do Portal Institucional, seré aplicada a Prova de Conceito — POC — que
terd por finalidade avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas e terd carater

eliminatorio.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
15.1 - O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ R$ 49.900,00 (quarenta e nove mil e novecentos
reias)

17. DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1 - A contratagdo sera atendida pelas dotagdes informada pela Secretaria Requisitante, conforme
informadas no DFD.
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